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Bem-vindo

Estimado cliente,
Seja muito bem-vindo ao Hotel Faro & Beach Club!

O mundo mudou e novas medidas de higiene e seguranga sao necessarias para que se
possa sentir em casa, CONNOSCO.

Por essa razao envidamos todos os esforcos para o acolher da melhor maneira.

Dispomos do selo Clean & Safe conferido pelo Turismo de Portugal e também do selo
Safe Travels atribuido pelo World Travel & Tourism Council o selo Safe Travels que
pressupde uma série de medidas de higiene e seguranca obrigatdrias, todas elas
implementadas no Hotel Faro e Beach Club.

Compilamos este diretdrio na expetativa de lhe fornecer a maior informacao possivel
acerca do Hotel Faro & Beach Club, mas caso tenha mais alguma questao, por favor,
nao hesite em contactar a rececao.

Esperamos que tenha uma otima estadia no Hotel Faro & Beach Club!

Com os melhores cumprimentos

Sofia Hipdlito de Oliveira

(Diretora Geral)
sofiahipolito@hotelfaro.pt
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Servicos do Hotel

Acessibilidade

Todas as areas publicas da unidade encontram-se acessiveis a pessoas com mobilidade
reduzida (exceto durante o periodo de obras de melhoramento em que os mesmos
podem ficar condicionados).

Adaptadores e transformadores

As tomadas do seu quarto tém uma corrente de 220v. Se necessitar de um adaptador
de corrente queira por favor contactar a recegao.

Aeroporto

O Aeroporto Internacional do Algarve esta situado a 7 quildmetros da nossa unidade,
cerca de 10 minutos de carro. Caso necessite de informacdes de como chegar ao
aeroporto, por favor entre em contacto com a recegao.

Alarme de incéndio

Todos os quartos estao equipados com detetores de incéndio de alta sensibilidade. O
sistema de alarme serd ativado em caso de excesso de fumo no quarto. Todas as saidas
de emergéncia estao sinalizadas com iluminacgao prépria. Em caso de incéndio nao use
os elevadores.

Almofadas, lencéis e cobertores

Caso necessite de mais uma almofada, len¢dis ou cobertores, por favor contacte a
rececgao.

Aluguer de automoéveis

Para reservar uma viatura ou obter mais informacodes, por favor dirija-se a rece¢ao ou
margue o numero 9 do telefone do seu quarto.

Animais de estimacéao

Lamentamos, mas nao sao permitidos animais de estimacgdo. A nossa equipa da
rececao tera todo o prazer de reservar um hotel de animais perto do hotel.

Amenities casa de banho

Tem ao seu dispor: champd, gel de banho, sabonete, touca de banho e saco de
lavandaria.

Hotmanagement Exploragéo e Gestdo Hoteleira, Lda. Tel. 289 830 830
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Amenities a pedido

Sempre que necessitar temos ao seu dispor: Kit de engraxar, Kit de costura, calcadeira,
lima de unhas e algodao, com o custo de 0.50€, o conjunto de escova e pasta de
dentes e o conjunto de lamina e gel de barbear tem o custo de 2.50€, caso necessite
por favor contacte a rececgao.

Ar condicionado

Todos os quartos estao equipados com sistema de ar condicionado. Dentro do quarto
existe um regulador de temperatura sendo possivel adaptar as suas necessidades.
Como medida ecoldégica o ar condicionado nao funciona com a janela do quarto
aberta.

Assisténcia médica

Caso necessite de assisténcia médica, queira por favor contactar a recec¢ao.

Babysitting

Caso necessite deste servico, queira por favor marcar junto da rececao do Hotel com
antecedéncia minima de 24 horas.

Bagagem

O Hotel providenciara um espac¢o para guardar temporariamente a sua bagagem sem
qualquer custo, os colegas da recepc¢ao estao disponiveis para o auxiliar na guarda da
sua bagagem.

Banquetes e conferéncias

O Hotel esta preparado para os mais diversos eventos, dispde de salas de conferéncia,
com capacidade até 100 pessoas. Para mais informacgdes sobre cotagdes por favor
contacte a receg¢ao ou envie um e-mail para reservas@hotelfaro.pt.

Bar

O Cosmopolitan Bar, € o bar do Hotel localizado n° 4 piso, onde podera usufruir da sua
bebida num ambiente descontraido.

Beach Club

Dispomos de um Beach Club localizado na praia de Faro, com servico de transfer gratis
para os Nnossos clientes. O espaco encontra-se aberto na época balnear e dispde de um
rooftop com espregui¢adeiras para uso apenas dos hospedes do Hotel. Solicite na
rececao mais informacgao e horarios do transporte para o Beach Club.

Hotmanagement Exploragéo e Gestdo Hoteleira, Lda. Tel. 289 830 830
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Bercos

Dispomos de bercos que poderao ser colocados no seu quarto. Queira por favor
contactar a rececao.

Business centre

O Hotel dispde de um Business Station, computador, acesso a Internet e impressora,
localizado no lobby da rececao.

O servigco de impressao tem o custo 0.10 € por impressao a preto e branco e 0.40€ por
impressao a cores.

Cama extra

O quarto tem capacidade para colocar uma cama extra mediante o pagamento da
respetiva taxa. Contacte a recegao caso necessite deste servico. Sujeito a
disponibilidade.

Cambio

O cambio de numerario esta disponivel nos bancos locais de Faro e nas casas de
cambio “Moneygram”. O atendimento ao publico dos bancos funciona nos dias Uteis
das 08.30h as 15.00h.

Cartoes de crédito

Aceitamos o0s seguintes cartdes de crédito; Mastercard, Visa, American Express e
Dinners Club.

Chaves magnéticas

Caso a sua chave magnética apresente alguma anomalia, ou caso necessite de uma
chave extra, por favor dirija-se a rececao. Agradecemos a devolugao da chave
Mmagnética do seu quarto aquando a sua partida do Hotel. O seu cartao ficara inativo a
partir das 12.00h.

Check-in / Check-out

O horario de check in € apds as 14.00h e o check out devera ser efetuado até as 12.00h.
Caso pretenda sair mais tarde, agradecemos, que contacte a rececao de forma a
consultar disponibilidade.

Cinema

Hotmanagement Exploragéo e Gestdo Hoteleira, Lda. Tel. 289 830 830
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O cinema mais proximo situa-se no Shopping Forum Algarve, os filmes sao em formato
original, legendado em portugués. Pode pedir uma lista de filmes em exibi¢cao junto a
rececao do Hotel.

Cédigos Paises

U.S.A +] Holanda +31
Russia +7 Irlanda +353
Franca +33 [talia +39
Gra-Bretanha +44 Espanha +34
Suécia +46 Suica +41
Cofre

Os quartos estao equipados com cofres eletronicos gratuitos. Localizados dentro do
roupeiro ou debaixo da mesa-de-cabeceira. Encontrara as instrucdes detalhadas no
cofre. Se for necessario qualquer assisténcia por favor contacte a rececao. Na altura de
check-out certifique-se por favor que retirou os seus bens.

Temos também a sua disposicao o servico de depdsito de valores na rececao. A rececao
encontra se em funcionamento 24h por dia, por isso pode aceder ao seu bem sempre
gue necessario.

Consulados

Alemao 00 351226 052 810 Finlandés 00 351213 933 040
Austriaco 00 351226 053 000 Francés 00 351226 078 220
Brasileiro 00 351213 214 100 Holandés 00 351289 830 903
Britanico 00 351282 490 750 Irlandés 00 351213 929 440
Canadense 00 351213 164 600 Italiano 00 351226 006 546
Dinamarqués00 351 213 512 960 Russo 00 351218 460 512
Espanhol 00 351281544 888 Sueco 00 351296 582 776
Correio

Caso deseje podera expedir a sua correspondéncia, para mais informacgdes por favor
contacte a rececao.

Despertar
O Hotel dispde de servico de despertar. Caso necessite por favor solicite na rececao

indicando sempre a hora e o dia a que devera ser feito o despertar.

Eletricidade

Hotmanagement Exploragéo e Gestdo Hoteleira, Lda. Tel. 289 830 830
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As tomadas do seu quarto tém a voltagem de 220Volts. A tomada de eletricidade da
casa de banho é para uso exclusivo de maquinas de barbear, caso necessite de
adaptadores, solicite por favor na rececao.

Elevadores

Em cada piso do Hotel Faro, encontrara dois elevadores especialmente preparados
para pessoas com todos os tipos de mobilidade. Para sua seguranga desaconselhamos
a utilizacao dos mesmos por criangas menores de 10 anos, quando nao acompanhadas
por um adulto.

Devido as novas normas de seguranga a capacidade maxima dos elevadores é de 3
pessoas.

O acesso aos pisos dos quartos esta bloqueado como medida de seguranga, para se
dirigir ao piso do seu quarto basta passar o cartao do quarto no leitor do elevador, e
automaticamente sera selecionado o piso do seu quarto.

E-mail

Caso pretenda aceder ao seu e-mail, por favor dirija-se ao Business Station no lobby do
hotel.

Emergéncia

Queira por favor ler os procedimentos de emergéncia localizados atras da porta do seu
quarto.

Podera encontrar informacao detalhada na sec¢ao Protecao e Segurancga. Em caso de
incéndio, contacte de imediato a rececgao.

Excursoes

Dispomos das mais variadas excursdes e experiéncias para desfrutar na sua estadia.
Para mais informacdes queira por favor contactar a rececao.

Farmacia

Existem farmacias de servico sempre disponiveis. Para mais informacdes queira
contactar a rececao.

Temos farmacias parceiras que entregam os seus medicamentos no Hotel, fale
CconNosco € encontraremos a solugao ideal para o seu caso.

Fax

Servico prestado pela nossa rececdo tem o custo no envio/recebimento de 0.10€ por
pagina. Caso pretenda receber um fax no Hotel o nosso numero é +351 289 830 829.

Hotmanagement Exploragéo e Gestdo Hoteleira, Lda. Tel. 289 830 830
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Ferro e tabua de engomar

Temos ao seu dispor, um ferro e uma tabua de engomar. Caso necessite deste item por
favor entre em contacto com a rececgao.

Fotocépias

A recegao tem disponivel um servico de fotocopias a cores e a preto e branco. Se
desejar utilizar esse servico por favor dirija-se a receg¢ao. Taxa do servigo: 0.10 € por
copia preto e branco, 0.40 € por copia a cores.

Fumadores

O Hotel Faro é um hotel Nao Fumador.

Ginasio

O spa e o0 ginasio estao abertos das 07h30 as 20h30, apenas podem ser utilizados por
hospedes, por periodos de 45 minutos e mediante marcagao prévia na recegao

Limite de uma pessoa ou de um agregado familiar por marcacao

A utilizagao do duche e da zona de cacifos esta interdita

Dentro do spa e do ginasio nao € obrigatorio a utilizagcdo de mascara

Horarios

Pequeno-almocgo: 07h00 - 10h00
Restaurante: 12h30 - 22h30

Bar: 11h00 - 23h00

Piscina: 09h00 - 19h00

Ginasio e Spa: 07h30 - 20h30
Shuttle: T10h30- 19h00

Garagem: 24h

AMARE Beach Club: horario estipulado para a restauragao

Internet no Hotel

Nos quartos e zonas comuns do Hotel dispomos de acesso gratuito a internet sem fios,
terd apenas de aceder a rede “HOTEL FARO” com a password HF2020.

Jornais e revistas

Disponibilizamos servico de estafetas para adquirir no exterior jornais e revistas diarias.
Solicite este servico na rececao até as 10:00h horas de cada dia, sendo a entrega
efetuada até as 11:00 do mesmo dia. Este servico tem um custo, correspondente ao
valor de venda das publicagdes solicitadas, acrescendo de 30% de taxa de servigo.

Hotmanagement Exploragéo e Gestdo Hoteleira, Lda. Tel. 289 830 830
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Lavandaria e limpeza a seco

O Hotel dispde de servico de lavandaria externo. Por favor, verifique a lista de
lavandaria disponivel no seu quarto para informacao de precos (Anexo 1 - Listagem de
Precos). Encontrara os sacos de lavandaria no roupeiro do seu quarto. Para mais
informacodes, queira por favor contactar a rececgao.

Limpeza
Neste momento temos novos procedimentos em relagao a limpeza do seu quarto.
Aguando do check-in € escolhida a opc¢ao escolhida para limpeza de quartos

e Sem servigco — se ndo deseja que o seu quarto seja alvo de limpeza

e Limpeza e mudanca de lencdis feita de 3 em 3 dias

¢ Limpeza feita todos os dias e mudanca de len¢éis de 3 em 3 dias

e Cliente ndo pode permanecer no quarto durante a limpeza do mesmo

Se necessitar de alguma alteragao a nivel da limpeza do quarto por favor contacte a
rececao.

Manutencao

Temos o maior cuidado em garantir que tudo no quarto funcione na perfei¢cao. Caso
verifigue alguma anomalia, agradecemos que contacte a rececao de forma a
corrigirmos de imediato o problema.

O servico de manutencao extraordinaria em quartos ocupados é realizado
preferencialmente sem a presenca do hodspede, € efetuada a visita do técnico de
Mmanuteng¢ao acompanhado pela governanta.

Mensagens/ Correspondéncia

A rececao do Hotel dispde de um servigco de aceitagao e entrega de mensagens para os
nossos hdspedes. Todas as mensagens / correspondéncias que lhe sejam dirigidas ser-
Ihe-ao entregues o mais brevemente possivel.

Minibar

Todos os quartos encontram-se equipados com minibar.

Vending machine

No Rés-do-chao do Hotel, ao lado dos elevadores, encontra uma vending machine
disponivel 24 horas por dia, com bebidas, produtos alimentares, equipamento de
protecao individual e auto-testes.
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Nao incomodar

Sempre que nao queira ser incomodado por favor cologque o sinal de “Nao incomodar ",
do lado de fora da porta do quarto.

Parque de estacionamento

O Hotel dispde de uma garagem com capacidade para 70 viaturas, e com acesso 24h.
A garagem tem um custo de 15€ por dia para hdspedes. A partir das 00.00h os portdes
serao fechados. Caso pretenda entrar ou sair fora destes horarios deve dirigir-se a
rececao. O nosso estacionamento € vigiado, de qualquer modo recomendamos que
nao deixe objetos na viatura. Informamos que o Hotel nao se responsabiliza por furtos
ou danos causados nas viaturas.

Se dispde de um veiculo elétrico no piso -2 da nossa garagem tem a sua disposi¢cao
carregadores elétricos.

Pequeno-almog¢o

O Pequeno-almocgo é servido no Restaurante (4° piso). Podera existir limite de pessoas
em simultaneo no restaurante pelo que contacte a recegao se tiver horarios rigidos
para o seu pequeno-almocgo. Se tem alguma restricao alimentar, por favor, informe
para irmos ao encontro das suas necessidades.

Pequeno-almoco no quarto

Caso deseje pedir o pequeno-almog¢o no quarto, queira por favor informar a rececao, o
room service tem um custo de 5€.

Perdidos e achados

Todos os artigos encontrados serao guardados pelo departamento de Housekeeping
do hotel. Agradecemos que contacte a recegao com os detalhes de quando e onde
podera ter deixado o seu bem. Os artigos encontrados poderao ser enviados por
correio a pedido do hdspede.

Piscina
O Hotel dispbe de uma piscina de Hidromassagem localizado no 4° piso em
funcionamento das 9:00 as 19:00.

Deve ser mantida a distancia de seguranca de 2 metros entre pessoas de agregados
diferentes. As espreguicadeiras estao colocadas com o devido distanciamento e a sua
disposicao nao deve ser alterada.

Posto de turismo

O Posto de turismo mais proximo localiza-se a 5 minutos, a pé€, do Hotel.

Hotmanagement Exploragéo e Gestdo Hoteleira, Lda. Tel. 289 830 830
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Primeiros socorros
Existe na rececao uma caixa de primeiros socorros.
Quebras/ Danos

Agradecemos que reporte assim que possivel, quaisquer danos ou quebras para que
possamos substituir os artigos.

Rececdo
Para sua conveniéncia, a recegao encontra-se aberta 24h por dia. Nao hesite em

contactar sempre que necessite de alguma informacgao, para efetuar uma reserva de
restaurante ou marcar atividades de lazer.

Restaurante “Ria Formosa”

No 4° piso do Hotel encontra-se o Restaurante, bar e terrago panoramico, com o
seguinte horario de funcionamento:

Pequeno-almogo: 07h00 —10h00
Restaurante: 12h30 - 22h30
Bar: 11h00 - 23h00

Room Service

O nosso servico de Room Service encontra-se em funcionamento das 11.00h até as
23.00h. Contacte a rececgao para solicitar o seu pedido, o servico de room service tem
um custo de 5€.

Secador de cabelo

Para sua conveniéncia, encontrard um secador de cabelo na casa de banho do seu
quarto.

Servico de costura

Dispomos de um servigco de costura externo com o seguinte precgario:
Fazer bainhas por peca 15.00€

Pregar botao por peca 7.00€

Outros servicos mediante orcamento. O servigo sera concluido no maximo 48 horas
apos rececao. Por favor contacte a nossa recegao para mais informacgodes.

Sistema de video vigilancia fechado

O Hotel possui sistema de video vigilancia nas areas publicas e de circulagao durante
todos os dias. Este sistema € um complemento de seguranca a nivel de intromissdes
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na unidade hoteleira, durante o periodo noturno a videovigilancia € complementada
com vigilancia presencial.

SPA

O spa e o ginasio estao abertos das 07h30 as 20h30. Apenas podem ser utilizados por
hospedes, por periodos de 45 minutos e mediante marcagao prévia na recegao

Limite de uma pessoa ou de um agregado familiar por marcagao.
A utilizagao do duche e da zona de cacifos esta interdita.

Dentro do spa e do ginasio nao € obrigatdrio a utilizacao de mascara.

Sugestoes e comentdrios

A sua opinido € muito importante para nods, agradecemos gque deixe sugestdoes ou
comentarios relativamente ao funcionamento e equipamento do Hotel, junto da
recegao.

Tarifa quarto

Por favor, consulte a rececgao.

Taxi
Se durante a sua estadia necessitar de um taxi a recegcao podera chama-lo por si. Por
favor dirija-se a recec¢ao. Devera apanhar o taxi a entrada do Hotel.

Telefone

Os quartos estao equipados com um telefone. Todas as chamadas externas serao
automaticamente debitadas na sua conta.

Para ligar para a rececao, marque o N° 9 do telefone do quarto.

Para ligar para outro quarto, por favor marque o niumero do quarto desejado.

Para chamadas para o exterior, por favor marque, _O_, seguido do numero de telefone.
O custo é de 0.50€ por impulso para rede fixa, 0.75€ para rede movel.

Para chamadas internacionais, por favor marque: _0_, seguido do coédigo do Pais e
numero de telefone o custo € de 1.50€ por impulso.

TV

Tem ao seu dispor mais de 70 canais em varias linguas e com diferentes conteudos,
pode consultar a lista de canais, que esta disponivel no final do diretorio.
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Atividades e atracoes

Sobre Faro....

Enguanto capital Algarvia € o ponto de chegada e partida da grande maioria dos
visitantes. Capital Distrito, tem uma dinamica que nao se rege pela sazonalidade tipica
do Verao e Inverno. Com uma localizagao privilegiada no centro do Parque Natural da
Ria Formosa, Faro tem em si harmonia perfeita entre uma cidade cosmopolita e a
natureza inigualavel que caracteriza a regiao.

Faro é também um ponto memoravel, com as suas distintas Muralhas, Catedral com
vista panoramica e Igrejas com interesse historico.

Na cidade de Faro...

Catedral de Faro

Situada no Largo da Sé, a Igreja Matriz de Santa Maria foi mandada construir apds
Reconquista Crista no final do séc. Xlll. Em 1595 com invasao das tropas inglesas que
saquearam e incendiaram a cidade foi necessario reconstruir a igreja e mais tarde em
1755 com o terramoto, voltou a necessitar de obras, contudo a traga inicial mantem-se.

Igreja Nossa Senhora do Carmo
A lgreja foi construida entre 1713 e 1719, seguindo o estilo de Arquitetura Cha.

Durante o dominio filipino Portugal e Espanha uniram-se e desenvolveram um novo
estilo arquitetdnico, o estilo cha. Maneirista com um desenho claro e robusto,
superficies lisas e pouca decoracao. Uma novidade face ao estilo manuelino, muito
decorativo e detalhista. Este estilo, mas simplista e limpo, foi implementado
principalmente pelas limitagdes econdmicas que Portugal atravessava na época.

Apos o terramoto, sofreu uma remodelagao, que incluiu a reconstrucao da fachada e
capela-mor em estilo tardo - barroco. Ha que destacar a ornamentagao da igreja em
talha dourada, um dos primeiros exemplares do estilo no Algarve.

Muralhas de Faro

A Zona Antiga de Faro, chamada Vila Adentro encontra-se no interior desta muralha,
cuja origem remonta ao periodo romano. Profundamente alterada entre os séculos IX a
Xl durante o periodo de ocupacao arabe, ainda tem vestigios da sua construcgao inicial.
A entrada principal da zona histérica € chamada de Arco da Vila, um exemplo de arte
neoclassica, classificada como monumento nacional.
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Parque Natural da Ria Formosa

O Pargue natural da Ria Formosa, tem uma extensao de 60 quildmetros, desde Ancao
até a Manta Rota. A fisionomia deste parque € bastante diversificada devido aos canais
formados sob a influéncia das correntes da maré. A nivel botanico o parque tem
grande interesse especialmente pela vegetacao das zonas de duna e sapal. E também
o habitat de varias espécies, como as aves aquaticas Caimao Comum, o Flamingo e a
Aguia de asa redonda.

Para além de beleza evidente da fauna e flora, a Ria Formosa é também uma
importante fonte de riqueza.

Praias a experimentar...

Praia de Faro

Igualmente conhecida como llha de Faro, esta extensao de areia faz parte da peninsula
do Ancao, que delimita a Ria Formosa a poente. A vista é privilegiada sobre a serra e
sobre a cidade de Faro enquadrada pela Ria.

A realizacao de desportos aquaticos nesta praia € intensa, Jetski, windsurf, vela, etc.

Ilha Deserta

Por um passeio calmo de barco por aguas interiores através dos esteiros da Ria
Formosa. Chegamos ao ponto mais a sul de Portugal Continental, a ilha deserta, um
passeio sobre as areias virgens da praia para apreciar a indspita beleza da paisagem
dunar e da sua caracteristica vegetacao.

Praia da llha do Farol e Culatra

Acessiveis apenas de barco, com partidas de Olhao ou Faro, encontram-se as llhas do
Farol e da Culatra. Ao longo de um extenso areal, pode contar nao s6 com aguas
limpidas, mas também com a observacao de uma fauna diversificada.

Fazem parte do conjunto de ilhas barreira que delimitam a Ria Formosa. Tem trés
nucleos populacionais: Culatra, maioritariamente habitado por pescadores, mas
também por alguns turistas no Verao; o Farol, ocupada principalmente no Verao por
turistas. As ilhas tém uma costa de alguns quildbmetros de praia, com uma grande
oferta gastrondmica de peixe e mariscos frescos.

Em 1918, por ocasiao da 1° Guerra Mundial comecgou a ser construido na ilha um Centro
de Aviagcao Naval vocacionado para a luta anti-submarina. Apesar de parcialmente
construido e utilizado, com o fim da guerra o centro nunca foi oficialmente ativado,
sendo as suas instalagdes utilizadas como infra-estruturas de apoio a um campo de tiro
da marinha ali instalado.
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Golfe

Localizado no centro do Algarve, Faro tem a localizagao privilegiada para aceder aos
melhores campos de golf da Europa. O Hotel Faro encontra-se a 15 minutos de
distancia dos melhores campos de golfe no Algarve. Desfrute dos melhores tracados,
grande parte concebidos por arquitetos internacionais, juntamente com a paisagem
fantastica em que estao inseridos, satisfazem os requisitos dos adeptos mais exigentes.

O nosso clima ameno, com mais de trezentos dias de sol por ano, permite que a época
de golfe se estenda por varios meses, pode desta formaem qualquer altura do
ano quer esteja de férias ou em negodcios, pode escapar para uma partida voltando
depois ao Hotel e a cidade em poucos minutos

Oceanico Laguna - Vilamoura
Oceanico Millennium - Vilamoura
Oceanico Old Course - Vilamoura
Oceanico Victoria Vilamoura

Oceanico Pinhal Course - Vilamoura
Ocean Golf Course - Vale do Lobo
Quinta do Lago Norte — Quinta do Lago
Quinta do Lago Sul - Quinta do Lago
Royal Golf Course - Vale do Lobo

Vila Sol - Vilamoura

Parque Aquatico - Aquashow

O Aguashow ¢é a garantia de um dia fantastico para criangas e adultos — Quarteira.

Passeios a Cavalo

Cavalgue entre os olivais, e floresta com a escola de equitagao para principiantes ou
cavaleiros experientes — a recepg¢ao tem ao seu dispor contactos e locais de centro
equestres na area.

Rota das Grutas

Para todos os que apreciam a natureza, esta € sem duvida uma oportunidade de
conhecer a inconfundivel beleza da costa algarvia. A bordo de um iate, navegue junto
as praias, formacgdes rochosas e grutas.
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Zoomarine

O Zoomarine esta localizado na periferia de Albufeira e € uma mistura de centro
marinho, jardim zooldgico e parque de diversdes. As principais atracdes sao o
espetaculo de golfinhos, lebes-marinhos e o parque de diversdes para as criangas.
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Protecdo e Seguranca

Informacgao sobre seguranca - Ler por favor

A seguinte informacao destina se a sua seguranca e bem-estar. Por favor leia e
familiarize-se com os pontos mencionados.

Seguranca em caso de incéndio

Um incéndio € sempre uma situagao delicada e extremamente perigosa. O nosso Hotel
esta equipado com o mais avangado sistema de detecao e extingao de incéndios. No
entanto € sempre importante familiarizar-se com as precaucdes de segurancga.

Certifigue-se que todos os membros da sua familia tém conhecimento da saida de
emergéncia mais préoxima.

Se detetar um incéndio, por favor:
e Fique calmo e ndo entre em panico;
e Contacte de imediato a recegao e informe a exata localizagao e dimensao do
incéndio;
e Caso nao tenha treino apropriado de salvamento de outros, saia de imediato da
zona de perigo;

e Nao volte ao local a ndao ser que seja pedido, ou que tenha conhecimento para
avaliar o tipo de incéndio;

e Use as escadas e nunca o elevador;

e Nunca ponha a sua vida em risco.

Se ouvir o alarme do Hotel, evacue de imediato e proceda de acordo as indicagdes do
nosso staff. Caso nao receba instrucdes especificas de evacuacgao, queira por favor sair
do edificio, seguindo os sinais localizados nos corredores. Caso encontre outro hospede
a caminho da saida, por favor acompanhe-o até a saida mais proxima.

Seguranca

e Por favor certifique-se que deixa sempre a porta do quarto bem fechada,
guando sai do Hotel;

e Utilize o cofre para guardar os seus valores;

¢ Mantenha uma copia do seu passaporte e os detalhes dos seus cartdes de
crédito em separado;

e Estacione o seu carro na garagem do Hotel, sempre que possivel, mantenha o
fechado e nao deixe objetos de valor a vista dentro do veiculo.
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Anexos / Attachments
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Precario Lavandaria
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LAVANDARIA LAVAR + ENGOMAR LIMPAR A SECO + ENGOMAR ENGOMAR
WASHING +IRONING | DRY CLEANING +IRONING IRONING
LAIINDRY 'X | \\, |'. I{ I |*1 LAVER+REPASSER NETTOYAGE A SEC + REPASSAGE REPASSAGE
o ’ : € UN € UN € uN

Blazer /Blazer/Blazer 12.00 1200 8.00
Blusa/Blouse /Blouse 7.00 T.00 4,00
Bexers/Boxers/Boxeurs 3.00 300 -
Calga/Trousers/Pantalon 8.00 B.OO 4.00
Calglo/Short/Short BOO B.00 6.00
Camilsa /Shirt/Chemise 7.00 T.00 4.00
Camisa de seda/Silk blouse /Chemisier en sole 8.00 9.00 4.00
Casaca curte/Jacket /Mantsau court 12.00 12.00 6.00
Casaco 3 quartos/Three-quarter coat /Manteau 3 quarts 12.00 1200 6.00
Casaesa compride /Long coat/Long manteau 14.00 14.00 6.00
Casaco de malha/Cardigan/Manteau en tricot BOO B.OO -
Colete /Vest /Cilet BOO B.OO 4.00
Cueca [ Panties/Culotte 300 300 -
Fate de trelna/Track sult /Survatement .00 .00 6.00
Gravata/Tle/Cravate 7.00 7.00 -
Kispe [ Kispo /Kispo 13.00 13.00 -
Lenga/Hand kerchlef/Echarpe 300 300 4,00
Melas /Socks /Chaussettes 3100 100 -
Pllama/Pyjama/Pyjamas n.00 Nn.00 -
Pole fPolo/Polo 7.00 7.00 4.00
Pullever/ Pullover/Pulle BOO B.OO -
Roupie/House coat/Pelgnoir .00 .00 -
Sala simples /Skirt simple/Jupe simple 8.00 9.00 4.00
Sala comprida/Long skirt/Jupe longue 10.00 10.00 4,00
Seutien /Bra/Soutien-gorge 300 300 -
Sweat shirt [ Sweat shirt /Sweat-shirt 7.00 T.00 4.00
T-shirt/T-shirt/T-shirt £.00 6.00 4,00
Vestido simples/Simple dress/Robe simple 13.00 13.00 &.00
Vestide compride/Long dress/Longue robe 18.00 18.00 6.00
TOTAL DE PEGAS /TOTAL PIECES/TOTAL DES PIECES

Servigo Standard (48h)

Standard Service (48h)

Service Standard [48h)

Servigo Expresso (24h+50% sobretaxa) NHome - Name - Nom Quarto - Room - Chambre

Express Laundry Service [24h + charge of 50%)

Service de Blanchisserie Express (24h+ 50% de supplément)

*Sdbado, demingo e feriades nde existe servigo expresso. Data - Date - Date Hora - Hour - Ternps

*No express service on saturday, sunday and public helidays
*Samedi, dimanche et jours férigs il n'y a pas de serndce express

© Hotel ndo s¢ responsabiliza por roupa gue encolha, desbote, se deteriore
devido ao uso continuado, per deficiéncia de fabrico ou ainda por qualgquer
objete deixade nes bolses da roupa. Excecdo feita ao acima mencionado,

a responsabilidade do Hotel limita-se a 10 vezes o valor do servigo.
Mais informagées, por faver contacte o n*3.

The Hetel is net respensible for clothes that shrink, fade, deterierates due
to continued use, manufacturing defects or for objects left in the clathing
peckets. With the exception ef the above mentiened, the Hetel's liakility is

lirnited te 10 times the value af the service.
For mare information, please contact n'S,

Lhétel n'est pas responsable ces véternents qui rétrécissent, se décolorent, se
détériorent en raison d'une ubilisation continue, d'un défaut de fabrication ou
de tout objet. Laissé dans les poches des vitements. A l'excepton de ce qui
précécle, |a responsalbilité de I'Hotel est limitée 410 fols la valeur de |a prestation.

Paour plus dinformations, veulllez contacter m s

PVA Inslurola o towe lego e wiger, WA

rnclagieg TWA INCAEe aur o Moo en WgLewr

Observagbes . Obhservations - Cormrmentaires

Assinatura - Signature - Signature

Paor favor, cologue a roupa no sace ¢ prencha o formuldrio. /
Kindly put the clothes in the bag and fill in the form. LT
Weuillez rmettre les viternents dans le sac et rempli fu'm

le formulaire.

Hotmanagement Exploragéo e Gestdo Hoteleira, Lda.
Praca D. Francisco Gomes n° 2 *8000-168 Faro * Portugal

Tel. 289 830 830
www.hotelfaro.pt




HOTEL

faro

* Kk KK

Lista de Canais

Posigao

1

O 0 N o0 AN WN

N oo o o aN N N N N W NN NN Rl I
3322328385 I3FHERIRRIS A3 YERININNIGEINRES = 0

Canal
RTP1HD
RTP2HD
SICHD
TVIHD
SIC Noticias HD
RTP3HD
TVI 24 HD
CMTV HD
SIC Mulher HD
Globo HD
MHD
TVI Ficgdo HD
A BolaTVHD
Sport TV+ HD
Porto Canal HD
Veja
SporTVi
SporTV2
SporTV3
SporTV4
Sporting TV HD
Eurosport 1 HD
Disney Channel
Cartoon Network
Biggs
SICKHD
Nickelodeon
Disney Junior
Panda
JimJam
Baby TV
Lolly Kids HD
Panda Kids
Cinemundo HD
Hollywood HD
FOX Movies HD
AMC HD
AXN Movies HD
MEO VideoClube
FOXHD
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Posigao
107
108
109

15
n8
120
123
126
128
130
132
133
135
136
139
140
160
161
162
163
182
184
191
192
195
196
199
205
206
pAll
213
214
216
217
219
220
224
225
226
228

Canal
Blaze
Fuel TVHD
Gametoon
Crime + Investigation
TLC
SIC Caras HD
24 Kitchen
FTV
Mas Chic
VH1
Trace Urban
MCM Pop
Clubbing TV
Afro Music
Alma Lusa HD
Mezzo
RTP Acores
RTP Madeira
ARTV
Localvisao TV HD
Cancgao Nova
UM Europa
Record TV
Record News
Euronews
RTP Africa
TPA
CNN
Bloomberg
Sky News
BBC World News
BBC Entertainment.
France 24 (1)
124News (1)
NHK World Japan
CGTN
Deutsche Welle
Aljazeera
TRT World

Channel 1 Russia
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71
72
74
75
76
89
20
91
92
95
100

101
105
106

FOX Life

FOX Crime

AXN HD

AXN White

Syfy HD

MEO Destaques
Discovery Channel HD
Historia

Odisseia

National Geographic
RTP Memoria

Canal Q

SIC Radical HD

MTV Portugal

Lista de Radios

Canal

500
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510
5N
512
513
514
515
516
517
518
519
520

Radio

RFM
Renascenca
Mega Hits

SIM

80s RFM

RFM Clubbing
Oceano Pacifico
Radio Comercial
M80

Cidade FM
Smooth FM
Antena 1
Antena 2
Antena 3

RDP Africa
Lusitania
Antenal- Fado
Antena 2 Opera
Antena1- Vida
Antena 1- Memoria

Zig Zag

Hotmanagement Exploragéo e Gestdo Hoteleira, Lda.
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234
235
236
237
249
250
251
254
255
261
262
270
279
401

TVEI

TVE 24h

TV Galicia
BVN

M6
TV5Monde
BFM TV
i24News (F)
France 24 (F)
Deutsche Welle (A)
Euronews (A)
BVN

CCTV 4

Hotel Faro
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